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ODONTOLOGIA ROL COLETIVO EMPRESARIAL
CONTRATO REDE DENTAL SMILE EMPRESARIAL

Contrato Particular de Prestagao de Servigos Odontoldgicos

REGISTRO DO PRODUTO NA ANS SOB O N.°433.815/00-4
REGISTRO DA OPERADORA NA ANS SOB O N. ©41.2350

CONTRATO N.° 9900017

CONTRATO DE PLANO DE ASSISTENCIA ODONTOLOGICA que entre si fazem, de
um lado, Garcia Pedrosa Ltda., situada a Rua Padre Rolim, 523, Bairro Santa Efigénia, Belo
Horizonte, C.N.P.J. 38743266/0002-88, nesse ato representada nos termos do seu contrato social
por seu diretor Fernando Garcia Pedrosa, inscrito no CPF/MF sob o n°® 359.813.266-20 daqui por
diante denominada, CONTRATADA e, do outro, GREDEM -Grémio Recreativo e Cultural dos
Empregados do Demetro, situada a Rua Januaria , 181, Bairro Floresta, Cidade Belo Horizonte ,
Minas Gerais , CGC.n.° 21.507.389/0001-36, nesse ato representada nos termos do contrato
social por, XX0e000XXXXXXX , inscrita no CPF/MF sob 0 n® Xx0000000000000KKXKXXXXXX, doravante
denominada CONTRATANTE, regendo-se pelas seguintes clausulas:

CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO DO CONTRATO

1.1 - O presente contrato tem por objeto a cobertura de servigos de assisténcia odontoldgica, aos
associados regularmente inscritos conforme Rol de Procedimentos do Plano Odontoldgico
Ambulatorial editado pela ANS, na forma e condi¢bes que seguem neste instrumento, de
conformidade com a Proposta de Admissao.

1.2 - A assisténcia, ora pactuada, visa a prevencédo da doenga e a recuperagédo da saude bucal,
observando-se a legislagdo vigente nesta data e os termos deste instrumento, em especial, a
cobertura contratada.

1.3 — O presente contrato, quanto a sua natureza juridica, caracteriza-se por ser bilateral, gerando
direitos e obriga¢des para ambas as partes, na forma do disposto nos artigos 476 e 477 do
Cadigo Civil vigente, considerando-se, ainda, como um contrato aleatério, com risco inerente,
regulado pelos artigos 458 a 461 do mesmo diploma legal.

1.4 - O presente contrato se caracteriza pela contratacédo de pessoa juridica (contratacao coletiva
empresarial), tendo em vista cobertura prestada a populagdo delimitada e vinculada ao
CONTRATANTE, em carater empregaticio, associativo ou sindical, com a previsdo de inclusédo
dos dependentes legais da massa populacional relativa a empresa contratante.

1.5 - E parte integrante deste contrato a Proposta de Admissdo de mesmo numero.

1.6 - Por convencéo, adotou-se neste contrato o género masculino quando ha referéncia ao(a)
CONTRATANTE, aos(as) filhos(as), aos(as) associado(as), aos(as) menores, etc.

CLAUSULA SEGUNDA - DAS DEFINIGOES
2.1 - Para os efeitos deste contrato, sdo adotadas as seguintes definigdes:

AGENCIA NACIONAL DE SAUDE SUPLEMENTAR (ANS): E a autarquia encarregada da
regulagcéo, normatizagéo, controle e fiscalizagdo dos planos de saude.

AREA DE ABRANGENCIA GEOGRAFICA : 4rea de atuagéo da operadora, definida em contrato,
dentro da qual o associado podera utilizar os servigos contratados.

ATENDIMENTO ODONTOLOGICO AMBULATORIAL: ¢ aquele executado em consultério
odontoldgico, cujos procedimentos ndo necessitam de anestesia geral.

ASSOCIADO: Pessoa fisica inscrita na REDE DENTAL que usufruird dos servicos ora
contratados, seja na qualidade de titular ou de dependente, conforme definido na clausula 4’
(quarta).

ASSOCIADO TITULAR: Para efeito deste contrato, sdo associados titulares os dirigentes,
empregados ou associados do CONTRATANTE, inscritos como tais.
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ASSOCIADO DEPENDENTE: qualquer pessoa incluida no mesmo plano de assisténcia a
saude, com grau de parentesco ou afinidade e dependéncia econdmica, devidamente
comprovada, em relagdo ao associado titular:

CALCULO ATUARIAL: é o calculo estatistico com base em anélise de informacdes sobre a
frequéncia de utilizagédo, peculiaridades do ASSOCIADO, tipo de procedimento, com vistas a
manutencao do equilibrio financeiro do plano e o célculo das contraprestagoes.

CARENCIA: o prazo ininterrupto, contado a partir do inicio de vigéncia do contrato, durante o qual
os associados nao tém direito as coberturas contratadas.

CARTAO INDIVIDUAL DE IDENTIFICAGAO: cédula onde se determina a identidade do
associado, codigo de inscrigdo e, também, o comprovante de sua aceitacdo no plano de
assisténcia odontoldgica.

CATALOGO DE SERVIGOS ODONTOLOGICOS: relagdo, com os respectivos enderecos, dos
dentistas credenciados, clinicas, com destaque para os locais de atendimento de urgéncia e
emergéncia.

COBERTURAS: sao as clausulas contratadas que definem os direitos dos associados.
CONDIGOES GERAIS: conjunto de clausulas contratuais que estabelecem obrigagbes e direitos
tanto da operadora quanto do associado em um mesmo plano de assisténcia odontoldgica.
CONSULTA: é o ato realizado pelo dentista que avalia as condigdes clinicas do associado.
CONTRATADA: A REDE DENTAL, qualificada na Proposta de Admissdo, que se obriga a
garantir a prestacdo de servicos de assisténcia odontoldgica aos associados do plano ora
convencionado.

EVENTO: é o conjunto de ocorréncias e/ou servigos de assisténcia odontoldgica que tenham
como origem ou causa, o0 mesmo dano involuntario a saude do associado em decorréncia de
acidente pessoal ou doenga.

EXAME: é o procedimento complementar solicitado pelo dentista, que possibilita uma
investigacao diagndstica, para melhor avaliar as condigdes clinicas do associado.
MENSALIDADE: cada um dos pagamentos efetuados pelo CONTRATANTE para custeio do
plano de assisténcia odontoldgica, mesmo que em periodicidade diversa da mensal.

PROTESE: peca artificial empregada em atos cirirgicos, em substituicdo parcial ou total de um
o6rgéo ou membro, reproduzindo sua forma e/ou sua funcao.

PATOLOGIA: estudo das modificagdes funcionais produzidas pela doenga no organismo.

PLANO: ¢é a opgéo de coberturas adquirida pelo CONTRATANTE.

PRIMEIROS SOCORROS: é o primeiro atendimento realizado nos casos de urgéncia ou
emergéncia.

PROCEDIMENTO: é qualquer ato e seus complementares praticado pelo dentista credenciado a
REDE DENTAL entendendo-se como tal a consulta, exames complementares, cirurgias, materiais
e medicamentos.

PROCEDIMENTO ELETIVO: é o termo usado para designar qualquer ato odontol6égico néo
considerado de urgéncia e que pode ser programado.

PRODUTOS: sdo modalidades de planos oferecidos pela REDE DENTAL.

PROPOSTA DE ADMISSAO: E o documento preenchido pelo CONTRATANTE, que expressa a
constituicao juridica das partes e firma as condi¢des do contrato, na qual o proponente manifesta
a intengdo de contratar o plano de assisténcia odontoldgica, com pleno conhecimento de suas
obrigagdes e direitos estabelecidos nas Condigdes Gerais do produto que esta adquirindo.

ROL DE PROCEDIMENTOS: E a lista editada pela ANS que define a cobertura obrigatéria dos
planos regulamentados pela lei 9656/98, individualizado para o plano odontolégico ambulatorial.
SERVIGCOS CONTRATADOS ou CREDENCIADOS: sdo aqueles colocados a disposicédo do
associado pela REDE DENTAL, para atendimento odontoldgico.

SINISTRO: termo que define o acontecimento do evento previsto e coberto no contrato.

TABELA DE REFERENCIA: lista indicativa de procedimentos e seus respectivos custos nas
hipoteses em que seja necessaria a afericdo de valores dos servicos de assisténcia odontoldgica.
URGENCIA: consideram-se consultas de urgéncia, para fins deste Contrato, aquelas
caracterizadas por sofrimento intenso, que justifiquem um atendimento imediato, tais como:
hemorragias, odontalgias, incluindo as situa¢cdes que necessitem de procedimentos clinicos para
supressédo da dor (pulpectomia, extragdes simples, tratamento de pericoronarite, pericimentite,
alveolite, incisdo e drenagem de abcesso), reimplante dentario em Odontopediatria, cimentacdes
provisérias de trabalhos protéticos e colagem de fragmentos.



CLAUSULA TERCEIRA - DO LOCAL DA PRESTAGAO DOS SERVIGOS

3.1 - Os servicos ora contratados serdo prestados pela Rede Dental, dentro da area de
abrangéncia geografica, compreendida pelos municipios de Belo Horizonte, Caeté, Contagem,
Ibirité, Nova Lima, , Ribeirdo das Neves, Betim , Sabara , Santa Luzia, Juiz de Fora, Abaeté,
Corinto, Curvelo, Diamantina, Felixlandia, Trés Marias, Matias Barbosa, Sete Lagoas, Paraopeba,
Uberaba, Conquista, Sacramento, Conceigdo das Alagoas,Conselheiro Lafaiete, Ouro Branco,
Congonhas, Campanha, El6i Mendes, Varginha, Pouso Alegre, Extrema, Alfenas , Governador
Valadares, Ipatinga,Coronel Fabriciano e Timoteo através dos profissionais credenciados da Rede
Dental conforme CATALOGO DE SERVICOS ODONTOLOGICOS, entregue ao CONTRATANTE
no ato da contratagao.

3.2. - Em caso de urgéncia, os servi¢cos serdo prestados nas unidades de atendimento 24 horas
indicadas no CATALOGO DE SERVICOS ODONTOLOGICOS da Rede Dental.

CLAUSULA QUARTA - DOS ASSOCIADOS

4.1 - Para efeito deste contrato e obtengédo dos direitos dele decorrentes, sdo considerados
associados titulares os dirigentes, empregados ou associados do CONTRATANTE, regularmente
inscritos como tais.
4.2 - Sao associados dependentes, com grau de parentesco ou afinidade e dependéncia
econdmica, devidamente comprovada, em relagéo ao associado titular:
a) o conjuge;
b) o filho ou enteado;
c) o menor que, por for¢ca de decisao judicial, se ache sob guarda ou tutela do associado
titular;
d) o convivente, havendo unido estavel, na forma da lei, sem eventual concorréncia
com o conjuge, salvo por decisao judicial;

4.3 - Somente terdo direito aos servigos ora contratados os associados regularmente inscritos.
CLAUSULA QUINTA — DAS INCLUSOES E EXCLUSOES DE ASSOCIADOS

5.1 - O CONTRATANTE & obrigado a fornecer a CONTRATADA a relagdo dos associados a
serem inscritos, contendo os respectivos nomes; a qualificagdo completa, inclusive filiagao;
endereco completo; o numero de inscrigdo no Cadastro de Pessoas Fisicas (CPF), bem como a
titularidade de sua vinculagdo com a empresa, inclusive, com a indicacdo de dependéncia.
Também devera informar se ha previsdo dos associados contribuirem para o custeio das
coberturas objeto deste contrato e de que forma esta equacionada esta previsao.
5.2 - O CONTRATANTE obriga-se a comunicar a REDE DENTAL, por escrito, as inclusdes e
exclusbes de associado para os efeitos deste contrato, que somente serdo levadas em
consideragéo apds o devido reconhecimento pela REDE DENTAL.
5.3 - E assegurada a inclusao:
5.3.1 - do recém-nascido, filho natural ou adotivo do associado titular, isento do
cumprimento dos periodos de caréncia desde que as mesmas ja tenham sido cumpridas
pelo associado titular e a inscricdo ocorra no prazo maximo de trinta dias apds o
nascimento.
5.3.2 - do filho adotivo, menor de doze anos, com aproveitamento dos periodos de
caréncia ja cumpridos pelo associado titular adotante.
5.3.3 - dos novos dirigentes, empregados, associados ou sindicalizados, com 0os mesmos
eventuais prazos de caréncia estabelecidos na Proposta de Admissao para os associados
inscritos no contrato, desde que haja comunicagéo formal neste sentido, em até trinta
dias, contados do implemento da condigdo que permita a respectiva incluséo.
5.3.4 - Ultrapassados os prazos previstos nesta clausula, ou ainda, sendo contratada
coberturas adicionais, sera obrigatério o cumprimento das respectivas caréncias
integralmente.



5.4 — Para ser excluido do plano o associado devera ter obrigatoriamente nele permanecido
por periodo de 12 (doze) meses contados da data de sua inclusdo no banco de dados da
CONTRATADA, salvo na hipétese da perda do vinculo com a pessoa juridica
CONTRATANTE. Neste caso, a exclusdo do associado titular cancelara a inscricdo dos seus
respectivos dependentes.

5.5 — A exclusdo do Associado, titular ou dependente, dentro do periodo minimo de
permanéncia previsto no item anterior facultarda & CONTRATADA cobrar do CONTRATANTE
a diferenca entre o custo operacional dos servicos utilizados pelo associado e a receita obtida
pelo pagamento das suas mensalidades.

CLAUSULA SEXTA — DO CARTAO INDIVIDUAL DE IDENTIFICAGAO

6.1 - A REDE DENTAL fornecera aos associados o CARTAO INDIVIDUAL DE IDENTIFICAGAO
( Carteira Rede Dental ) referente ao plano odontoldgico a que pertencerem, cuja apresentagao,
acompanhada de documento de identidade oficialmente reconhecido e o recibo de pagamento
das mensalidades em dia, na forma da lei, que assegura a fruigdo dos direitos e vantagens deste
contrato, podendo a REDE DENTAL adotar, a qualquer tempo, novo sistema para melhor
atendimento aos associados.
6.2 - E obrigagdo do CONTRATANTE, na hipétese de rescisdo, resolucdo, resiligdo deste
contrato, ou ainda, de exclusdo, devolver os respectivos cartdes de identificacdo e quaisquer
outros documentos porventura fornecidos pela REDE DENTAL, respondendo, sempre, sob todos
os aspectos, pelos prejuizos resultantes do uso indevido desses documentos; nestas hipoteses.
6.2.1 - Considera-se uso indevido a utilizacdo desses documentos para obter
atendimento, mesmo que na forma contratada, pelos associados que perderam
essa condicgao, por exclusao ou término do contrato, ou, em qualquer hipétese, por
terceiros, que nao sejam associados, com ou sem o conhecimento destes.
6.2.2 - O uso indevido do cartao de identificacao, de qualquer associado, a critério
da REDE DENTAL, ensejara pedido de indenizagao por perdas e danos, bem como a
exclusao do respectivo titular, e suas consequiéncias, ainda que o ato tenha sido
praticado sem o seu conhecimento.
6.3 - Ocorrendo a perda ou extravio de quaisquer desses documentos, 0 CONTRATANTE devera
comunicar, o fato a REDE DENTAL, para cancelamento ou, quando for o caso, emissdo de
segunda via. O cancelamento sé terd validade quando reconhecido, pela REDE DENTAL.

CLAUSULA SETIMA — DO PLANO CONTRATADO

7.1 - O presente plano de prestacéo de servicos odontoldgicos é pactuado sob a modalidade de
CONTRATAGAO COLETIVA EMPRESARIAL, entendendo-se como tal aquele que tem em vista
a cobertura da atencéo prestada a populagdo delimitada e vinculada ao CONTRATANTE, em
carater empregaticio, associativo ou sindical, com a previsao de inclusdo dos dependentes legais
da massa populacional relativa a empresa contratante.

7.2 - Os associados regularmente inscritos fardo jus, satisfeitas as condi¢cdes exigidas e
pactuadas, a cobertura basica prevista neste contrato, utilizando-se exclusivamente dos servigcos
prestados pelos dentistas credenciados constantes no CATALOGO DE SERVICOS
ODONTOLOGICOS, nos termos da Proposta de Admisséo.

7.3 - O plano contratado compreende a cobertura de atendimento odontolégico.

7.4 - DOS PLANOS DE CONTRATACAO COLETIVA EMPRESARIAL COM MENOS DE 50
(CINQUENTA) ASSOCIADOS: No plano de assisténcia odontoldgica sob regime de contratagdo
coletiva empresarial, com numero de participantes menor que 50 (cinquenta), havera a exigéncia
de cumprimento de prazo de caréncia.

7.5 - DOS PLANOS DE CONTRATAGCAO COLETIVA EMPRESARIAL COM 50 (CINQUENTA)
ASSOCIADOS OU MAIS: No plano de assisténcia odontolodgica sob regime de contratagcéo
coletiva empresarial, com numero de participantes maior ou igual 50 (cinquenta), ndo sera exigido
cumprimento de prazo de caréncia, desde que a inclusdo do associado ou de seus dependentes
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ocorra no prazo de maximo de 30 (trinta) dias da data de vigéncia deste contrato, ou da data de
contratacao do funcionario pela empresa, ou da data de associagéo, ou da data de sindicalizagao.

CLAUSULA OITAVA - DAS COBERTURAS

A REDE DENTAL cobrira os custos, de acordo com os limites, prazo de caréncia e
condicoes estabelecidas neste contrato, das despesas de assisténcia odontoldgica,
conforme os procedimentos definidos e listados no Rol de Procedimentos do Plano
Odontolégico Ambulatorial editado pela ANS.

8.1 — A cobertura odontolégica compreende os procedimentos realizaveis em consultério,
incluindo exames clinicos, radiologia, prevengao, dentistica restauradora, endodontia, periodontia
e cirurgia, dentro dos recursos préprios ou contratados pela REDE DENTAL, definidos e listados
no Rol de Procedimentos do Plano Odontolégico Ambulatorial editado pela ANS .

8.2 — Os procedimentos buco-maxilares e aqueles passiveis de realizacdo em consultério, mas
que, por imperativo clinico necessitem de internagdo hospitalar, ndo estdo cobertos por este
contrato.

8.3 — Para fins do disposto neste instrumento contratual, consideram-se consultas de
urgéncia aquelas caracterizadas por sofrimento intenso, que justifiguem um atendimento
imediato, tais como: hemorragias, odontalgias incluindo as situagdoes que necessitam de
procedimentos clinicos para supressao da dor (pulpectomia, extragdes simples, tratamento
de pericoronarite, pericimentite, alveolite e drenagem de abscesso), reimplante dentario em
odontopediatria e cimentagoes provisorias de trabalhos protéticos.

8.4 - Os procedimentos abaixo mencionados constam do Rol de procedimentos editados
pela ANS e, portanto, possuem cobertura contratual, desde que realizados pelos
profissionais credenciados constantes do CATALOGO DE SERVICOS ODONTOLOGICOS:
8.4.1. Diagnéstico:

a) Consulta;

8.4.2.Urgéncia /[Emergéncia

a) Curativo em caso de hemorragia bucal;

b) Curativo em caso de odontalgia aguda/pulpectomia/necrose;
c) Imobilizagdo dentaria temporaria;

d) Recimentacgéo de pega protética;

e) Tratamento de alveolite;

f) Colagem de fragmentos;

g) Incisdo e drenagem de abscesso extra oral;

h) Incisdo e drenagem de abscesso intra oral;

i) Reimplante de dente avulsionado.

8.4.3. Radiologia:

a) Radiografia Periapical;

b) Radiografia interproximal ou bite-wing;
c) Radiografia Intra-oral oclusal;

8.4.4 . Prevengao em Saude Bucal:

a) Aplicagao de selante;

b) Aplicagao topica profissional de fluor;
c) Evidenciagdo de placa bacteriana;

d) Orientacdo de higiene bucal ;

e) Profilaxia — Polimento coronario;

8.4.5 . Dentistica:

a) Consulta

b) Restauragédo de 1 (uma) face;

c) Restauragao de 2 (duas) faces;
d) Restauragao de 3 (trés) faces;
e) Restauragédo de 4 (quatro) faces;



f) Restauracao de angulo;
g) Restauragao a pino;
h) Restauracéao de superficie radicular;

8.4.6. Periodontia:

a) Consulta;

b) Curetagem de bolsa periodontal;

c) Raspagem supra gengival, alisamento e polimento coronario

d) Raspagem supra e sub gengival, alisamento e polimento radicular;
e) Imobilizacéo dentaria temporaria.

8.4.7. Endodontia:

a) Consulta;

b) Pulpotomia;

c) Remocao de obturacao radicular;

d) Remocéo de nucleo intrarradicular;

e) Retratamento de dentes incisivos, caninos, pré-molares e molares;

f) Tratamento endodéntico em dentes permanentes com 1(um) conduto;
g) Tratamento endoddntico em dentes permanentes com 2(dois) condutos;
h) Tratamento endoddntico em dentes permanentes com 3(trés) condutos;
i) Tratamento endoddntico em dentes permanentes com 4(quatro) condutos ou mais;
j) Tratamento endoddntico em dentes deciduos;

8.4.8 Cirurgia:

a) Consulta;

b) Alveoloplastia;

c) Apicetomia unirradicular

d) Apicetomia birradicular;

e) Apicetomia trirradicular;

f) Apicetomia unirradicular com obturagéo retrégrada;
g) Apicetomia birradicular com obturacéo retrograda;
h) Apicetomia trirradicular com obturagéo retrégrada;
i) Aumento de coroa clinica

j) Biopsia;

k) Cirurgia de torus mandibular bilateral;

I) Cirurgia de torus palatino;

m) Cirurgia de torus unilateral,

n) Correcao de bridas musculares;

0) Excisdo de mucocele;

p) Exciséo de ranula;

q) Exodontia retalho;

r) Exodontia de raiz residual;

s) Exodontia simples;

t) Exodontia multipla;

u) Frenectomia labial;

v) Frenectomia lingual;

w) Gengivectomia;

x) Reducéo cruenta (fratura alvéolo dentaria);

y) Reducéo incruenta (fratura alvéolo dentéria);

z) Remocéo de dentes retidos (inclusos e impactados);
aa) Sulcoplastia;

bb) Ulectomia;

cc) Ulotomia;

8.5 — Os procedimentos odontolégicos nao cobertos pelo presente Contrato deverao ser
pagos pelos associados diretamente ao profissional prestador do servigco credenciado,
com base na Tabela de Referéncia de Servigos Odontolégicos.



CLAUSULA NONA - DAS EXCLUSOES

Estao excluidos da cobertura deste contrato:

a) Quaisquer procedimentos passiveis de realizagio em consultério e que possuam
cobertura contratual, mas que, por imperativo clinico, necessitem de internagao
hospitalar;

b) Atendimentos domiciliares;

C) Procedimentos para a corregdo de problemas decorrentes de atos ilicitos ou de risco
consciente provocados pelo beneficiario, entre outros: ingestao de bebidas alcéolicas
e/ou uso de drogas, entorpecentes ou psicotrépicos, atentado contra a vida e servigos
nao-éticos e/ou suas conseqiiéncias;

d) Tratamentos experimentais;

€) Medicamentos e/ou materiais importados, mesmo que reconhecidos pelo érgio oficial
governamental, se houver medicamentos e/ou materiais similares de fabricagao
nacional;

f) fornecimento ou aplicagdo de medicamentos e/ou material para tratamento hospitalar;
g) fornecimento ou aplicagido de medicamentos e/ou material para tratamento domiciliar;

h) exames de laboratério; transplantes e servicos com metais preciosos e/ou porcelanas
fundidas;

i) Procedimentos clinicos ou cirurgicos para fins estéticos;

j) Orteses e proteses, de qualquer natureza, individuais, parciais ou totais, fixas ou
removiveis, implantes dentarios e protese sobre implante; (roach, dentadura, ponte
fixa, coroas, e restauragées metalicas, metalico pasticas, metalico ceramicas,
porcelana pura ou resina);

k) Reabilitagio oral e disfungdes de ATM;

I) Consultas; exames; procedimentos; modelos de estudo; registros fotograficos;
aparelhos fixos ou méveis e manutencdao de tratamento; todos relacionados a
especialidade de ortodontia;

m) Procedimentos prestados por dentistas nio credenciados;

n) Procedimentos nio autorizados por consultoria odontolégica;

0) Quaisquer atendimentos em caso de conflitos, calamidade publica, comogdes internas,
guerras, revolugoes ou quaisquer outras causas que atinjam a populagéo;

p) Procedimentos que nio estejam descritos neste Contrato na ocasido de assinatura do
mesmo.

~ CLAUSULA DECIMA - DAS CARENCIAS
(INICIO DO DIREITO A UTILIZAGAO DAS COBERTURAS)

10.1 — Os servicos previstos neste contrato serdo prestados aos associados regularmente
incluidos, apds o cumprimento das caréncias especificadas na proposta de admissao.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA — DAS CONDIGOES DE ATENDIMENTO

Serédo assegurados aos associados 0s servigos exclusivamente odontoldgicos previstos neste
contrato, através dos profissionais credenciados a REDE DENTAL, conforme constante da
Proposta de Admisséo, da seguinte forma:

11.1 - As consultas odontolégicas serdo marcadas diretamente com o cirurgido-dentista
credenciado a REDE DENTAL da preferéncia do associado. Na impossibilidade de
comparecimento a consulta, o associado devera desmarca-la com, pelo menos, 4 (quatro) horas
de antecedéncia. Caso ndo o faga, o cirurgido-dentista podera cobrar diretamente a consulta do
associado com base na Tabela de Referéncia de Servigos Odontoldgicos da REDE DENTAL.

11.2 - Os exames complementares e servicos auxiliares serdo prestados pela REDE DENTAL,
através da rede propria ou contratada, mediante solicitacdo do odontdlogo conveniado assistente.



11.3 — Nos casos de urgéncia, os servicos serdo prestados nas unidades de atendimento 24
horas indicadas no CATALOGO DE SERVICOS ODONTOLOGICOS.

11.4 - O pagamento das despesas ndo cobertas devera ser realizado diretamente pelo associado
ao prestador do atendimento.

11.5 - A REDE DENTAL né&o se responsabilizara por qualquer acordo ajustado particularmente
pelos associados com os profissionais contratados ou n&o. Tais despesas correm por conta
exclusiva do associado.

11.6 - Sera entregue ao CONTRATANTE, gratuitamente, o CATALOGO DE SERVICOS
ODONTOLOGICOS, editado pela REDE DENTAL, informando a relagdo dos prestadores de
servigos odontoldgicos, clinicas, dentistas credenciados a REDE DENTAL, devendo, entretanto,
0 associado, ao utilizar-se dos servigos, confirmar as informagdes nele contidas em razédo do
processo dindmico do quadro dos profissionais credenciados.

11.7 - A REDE DENTAL n&o se responsabilizar4 pelo pagamento de quaisquer servigos
eventualmente utilizados de maneira diversa da pactuada.

11.8 — Cabe ao associado apresentar o cartdo individual de identificacdo, juntamente com sua
carteira de identidade, sempre que necessitar usufruir dos beneficios estabelecidos neste
Contrato.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - DAS CONDIGOES DE REEMBOLSO

12.1 - A REDE DENTAL assegurara o reembolso, nos limites das obriga¢des deste contrato, das
despesas efetuadas pelo associado, titular ou dependente, com assisténcia odontoldgica, nos
casos exclusivos de urgéncia, dentro do territério nacional, quando nao for,
comprovadamente, possivel a utilizacdo de servicos préprios, contratados ou
credenciados da empresa REDE DENTAL.
12.2 - O reembolso serd efetuado de acordo com o valor pago a urgéncia na Tabela de
Referéncia de pregos de servicos odontoldgicos praticados pela REDE DENTAL, vigente a data
do evento, entregue ao CONTRATANTE quando de sua admissao, pagaveis no prazo maximo de
30 (trinta) dias apds a apresentacdo dos seguintes documentos originais, que posteriormente
serao devolvidos, na hipotese de reembolso parcial:

a) solicitagdo do reembolso através do preenchimento de formulario proprio;

b) relatério do odontélogo assistente, declarando o nome do paciente, cdodigo de

identificagcao, o tratamento efetuado e sua justificativa, data do atendimento;
c) conta detalhada discriminando honorarios, materiais e medicamentos consumidos, com
prego por unidade, juntamente com notas fiscais, faturas ou recibos;

12.3 - Somente serdo reembolsaveis as despesas vinculadas diretamente ao evento que
originou o atendimento ao associado, realizado enquanto perdurar o estado de urgéncia.
Os valores reembolsaveis serdao os discriminados na Tabela de Referéncia da REDE
DENTAL como “urgéncia diurna” e “urgéncia noturna”.
12.4 — O Associado perdera o direito ao reembolso decorrido 12 (doze) meses da data do
evento.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA — DOS PREGOS E CONDIGOES DE PAGAMENTO

13.1 - O CONTRATANTE obriga-se a pagar a REDE DENTAL, pelos associados, titulares e
dependentes, inscritos neste contrato, o valor relacionado na Proposta de Admissao para efeito
de inscricdo e mensalidade, através da emissao de faturas .

13.2 - As faturas das mensalidades serdo pagas até seus respectivos vencimentos, conforme
acordado na Proposta de Admissao.

13.3 - Quando a data de vencimento cair em dia em que ndo haja expediente bancério, o
pagamento podera ser realizado até o primeiro dia util subsequente.

13.4 - As faturas emitidas pela REDE DENTAL serdo baseadas na comunicagdo de
movimentacédo de pessoal enviada pela CONTRATANTE. Na falta de comunicagdo, em tempo
oportuno, de inclusdo ou de exclusdo de associado, a fatura se baseara nos dados disponiveis,
realizando-se os acertos nas faturas subseqlentes.

13.5 - Se a CONTRATANTE nd&o receber documento que lhe possibilite realizar o pagamento de
sua obrigagéo, até cinco dias antes do respectivo vencimento, deverd solicita-lo diretamente na
REDE DENTAL, para que nao se sujeite as consequencias da mora.

13.6 - Ocorrendo impontualidade no pagamento da mensalidade, serdo cobrados juros e
atualizagdo monetaria calculados proporcionalmente ao tempo de atraso calculados de acordo
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com a variagdo do IGP-m da Fundagéo Getulio Vargas, além de multa mensal de 2% (dois por
cento) incidente sobre o valor do débito atualizado.

13.7 - O atraso no pagamento da mensalidade por periodo superior a 30 (trinta) dias, nos
ultimos doze meses de vigéncia do contrato, facultara a REDE DENTAL a suspensao total
dos atendimentos até a efetiva liquidacdo do débito, nos termos do item anterior, e sem
prejuizo do direito da REDE DENTAL denunciar o contrato.

13.8 - A utilizacdo dos servigos contratados, durante o periodo de suspensdo ou de caréncia,
neste caso, ressalvadas as urgéncias, implica no dever da CONTRATANTE pagar a REDE
DENTAL o respectivo custo, aferido através da Tabela de Referéncia.

CLAUSULA DECIMA QUARTA - DO REAJUSTE E REVISAO DOS VALORES

O valor previsto na Proposta de Admisséao foi fixado com base em calculo atuarial levando-se em
consideragdo os precos dos servicos colocados a disposicdo dos associados, a frequéncia de
utilizagdo desses servigos, o prazo contratual, os procedimentos nao cobertos, as caréncias.
Assim, qualquer alteragdo desses itens ensejara novo valor, que devera ser previamente
negociado entre as partes, através do aditivo contratual proprio.

14.1 — O valor da mensalidade e inscricdo serdo reajustados, na periodicidade legal, pela
variagdo do IGP-M (indice Geral de Precos do Mercado), divulgado pela Fundacio Getulio
Vargas, ou, na falta deste, por outro indice que vier a substitui-lo.

14.2 — Caso nova legislacao venha a autorizar a corregdo em periodo inferior a 12(doze) meses,
as partes negociarao novo periodo de reajuste, que devera ser estabelecido em aditivo contratual
préprio e especifico.

14.3 — Fica estabelecido que o valor relativo a inclusdo de novos dependentes tera o primeiro
reajuste, na data de aniversario de vigéncia do presente contrato para o associado titular,
unificando-se as respectivas datas base.

14.4 — Os reajustes subsequentes a unificacdo das datas base respeitardo as disposi¢des
contidas neste Capitulo.

CLAUSULA DECIMA QUINTA - DA VIGENCIA DO CONTRATO

15.1 - Este contrato tera duracdo minima de 24 (vinte e quatro) meses consecutivos, a partir de
sua vigéncia, prorrogando-se automaticamente e sucessivamente, por tempo indeterminado, se
nenhuma das partes se manifestar, por escrito, a partir de 23 (vinte e trés) meses de vigéncia,
respeitando o periodo minimo de 30 (trinta) dias de aviso prévio.

15.2 - Considera-se como data do inicio de vigéncia a data pactuada entre as partes e constante
da Proposta de Admisséo.

CLAUSULA DECIMA SEXTA — DA RESCISAO DO CONTRATO

16.1 - A REDE DENTAL podera rescindir este contrato, de imediato, se houver atraso no
pagamento da contraprestacdo por periodo superior a 30 (trinta) dias, consecutivos ou
nao, nos ultimos doze meses de vigéncia do contrato, sem prejuizo do direito de requerer
judicialmente a quitagdo do débito com suas conseqiiéncias moratorias.

16.2 - Este contrato também podera ser rescindido, em qualquer época, independente de

notificacao judicial, na hipotese de exclusdo do associado titular ou cometimento de ato ilicito ou

fraude, tais como:

a) utilizagao indevida do cartéo individual de identificagdo da REDE DENTAL,;

b) omissdo de ma-fé das informagbes, prestadas pelo associado, em prejuizo da REDE
DENTAL ou do resultado de pericias e exames.

c) descumprimento das condigbes contratuais, essencialmente no que se refere ao pagamento
das contraprestacbes previstas, sem prejuizo das demais penalidades previstas neste
contrato;

d) ndo concordancia por parte do CONTRATANTE com os indices de reajustes estipulados;

e) faléncia, insolvéncia civil ou qualquer outra forma de liquidagao judicial ou extrajudicial das

partes.

16.2.1 - A critério da REDE DENTAL, em substituicdo a rescisdo do contrato, poder-se-a optar,

mediante prévio aviso ao CONTRATANTE, pela exclusdo do autor do ilicito ou abuso, bem como

do respectivo associado titular a que ele estiver vinculado.
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16.3 — Antes do término do prazo minimo fixado na Proposta de Admisséo, € facultado a
qualquer das partes denunciar o presente contrato, mediante comunicagdo escrita, com
antecedéncia minima de 30 (trinta) dias, sujeitando-se a parte que der causa a rescisédo, ao
pagamento de multa pecuniaria equivalente a 50% (cinqlenta por cento) do valor das
mensalidades que seriam devidas até o término do citado prazo.
16.3.1 - A rescisado dentro do periodo minimo de vigéncia facultar& a REDE DENTAL
cobrar do CONTRATANTE a diferenca entre o custo operacional dos servigos utilizados e
a disposicao e a receita das mensalidades pagas por ele, desde que o valor do custo seja
superior ao da receita.
16.4 - Cumprido o prazo minimo de vigéncia, este contrato podera ser rescindido por qualquer
das partes contratantes, sem quaisquer 6nus, mediante aviso prévio, por escrito, com
antecedéncia minima de 30 (trinta) dias, observando-se o seguinte:

a) a responsabilidade da REDE DENTAL quanto aos atendimentos e tratamentos iniciados
durante o periodo de aviso prévio cessard no ultimo dia fixado para efetivagdo de
rescisao contratual, correndo as despesas, a partir dai, por conta do CONTRATANTE;

b) durante o prazo de aviso prévio ndo sera admitida inclusdo ou exclusdo de associados.
16.5 - O CONTRATANTE reconhece como divida liquida e certa, em favor da REDE DENTAL,
quaisquer despesas decorrentes de atendimento prestado a ele ou a seus dependentes,
cessadas as responsabilidades da REDE DENTAL ou apdés a rescisdo do contrato,
independentemente de data do inicio do tratamento, bem como aquelas coberturas deferidas
liminar ou cautelarmente em procedimento judicial, e posteriormente revogadas ou decididas em
contrario, e ainda, os procedimentos n&o cobertos explicitamente por este contrato.

16.6 - Por motivo de forga maior, caso fortuito ou acordo mutuo, as partes poderdo a qualquer
época propor a rescisdo deste contrato.

CLAUSULA DECIMA SETIMA - DAS DISPOSIGOES FINAIS

17.1 - Este contrato foi elaborado levando-se em consideracdo a legislagcdo vigente, assim,
qualquer alteragdo das normas que implique em necessaria modificagdo do que aqui foi
avencado, sujeitara a novo ajuste das condigbes, inclusive com possiveis reflexos na
contraprestacao.

17.2 - A utilizagcdo dos servigos contratados, durante o periodo de suspensdo ou de caréncia,
neste caso, ressalvadas as urgéncias, implica em dever do CONTRATANTE pagar a REDE
DENTAL o respectivo custo, aferido através da Tabela de Referéncia.

17.3 - A REDE DENTAL reserva-se o direito de rescindir o contrato com qualquer participante da
sua rede assistencial, bem como de contratar novos servigos, a seu exclusivo critério, sempre
objetivando o aprimoramento da prestagdo dos servigos previstos neste instrumento.

17.4. - Qualquer tolerdncia ndo implica perdao, novagado, renuncia ou alteracdo do
pactuado.

17.5. — Casos omissos e eventuais duvidas deveréo ser resolvidos entre os contratantes e serao
objeto de aditivo ao presente contrato, quando couber.

17.6 — As divergéncias de natureza odontolégica sobre o atendimento previsto no presente
Contrato, incluindo o sentido da terminologia utilizada no mesmo, seréo dirimidas por uma junta
odontoldgica constituida por trés membros, sendo um nomeado pela CONTRATANTE, outro pela
REDE DENTAL e um terceiro, desempatador, escolhido pelos dois nomeados.

17.7 — E obrigacdo do CONTRATANTE fornecer ao associado, no ato da inscrigdo, uma cépia do
inteiro teor deste contrato, de seus anexos, bem como do CATALOGO DE SERVIGOS
ODONTOLOGICOS.

17.8 - Integra este contrato, para todos os fins de direito a Proposta de Admissao firmada pelos
contraentes.

17.9 — Fica eleito o foro da comarca de Belo Horizonte para dirimir qualquer demanda sobre o
presente contrato, com renuncia expressa de qualquer outro, por mais privilegiado que seja.
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DECLARAGAO
Na qualidade de representantes legais da EMPRESA CONTRATANTE, declaramos:

a) que lemos e tomamos perfeita ciéncia do conteudo efetivo de todas as clausulas
deste contrato, cujas exclusdes e limitagoes estdao de acordo com os precos
estipulados.

b) que compreendemos o teor das tabelas de servicos odontolégicos e entendemos
seus critérios de aplicacdo, bem como todas as condi¢oes e formas de pagamento.

Conseqlientemente, comprometemo-nos a informar aos associados finais os servigos
ora contratados, os requisitos e condigoes de utilizagdo, as exclusdes e limitagoes,
bem como eventuais alteragdes contratuais, inclusive os reajustes das
contraprestagoes.

Em sinal de acordo a seus termos, os contratantes assinam o presente instrumento, elaborado
em 2 (duas) vias de igual teor, depois de lido e achado conforme, na presenga das testemunhas
abaixo qualificadas, que também assinam.

Belo Horizonte, 05 de Janeiro de 2003

Garcia Pedrosa Ltda.

CONTRATANTE REDE DENTAL
CONTRATADA

TESTEMUNHAS

Nome: Nome:
CPF: CPF:
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